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*NEPRICAKOVANO POMANJKANJE

*NEPRICAKOVANO POVECAN OBSEG DELA

*NAS TRUD
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*ZNANJE

*|ZKUSNJE
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*SEZNAM NENUJNIH INTERVENCL ZN IN
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*RANGIRANIJE
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Zagotoviti tudi v primeru
izrednih razmer na oddelku, ko pride do:

- NEPRICAKOVANO ZMANJSANEGA
STEVILA IZVAJALCEV ZDRAVSTVENE
: NEGE

NEPRICAKOVANO PREKOMERNO
POVECANEGA OBSEGA DELA

V okviru zagotavljanja varnosti se uposteva
vse vidike varnosti, tudi ukrepe za
preprecevanje bolnisni¢nih okuzb.
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dveh orodij

Projekt ne uvaja novih pravil ali protokolov, temve¢
pomaga osebju upostevati vse obstojece protokole,
navodila, kliniéne poti in standarde ZN veljavne ze
do sedaj na Univerzitetni psihiatri¢ni kliniki.
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~ DOPOLDANSKI

SEMAFOR

1 POMOC, NAVODILA
IN USMERITVE

PRIPRAVA TH. TAKOJ PO SPREJEMU
RAZKUZEVANJE POSTELJ | POLNJENJE OMAR V KOPALNICI

JUTRANJE UMIVANJE

\
I R R T

MEMNJAVA PLENIC, RAZEN NUJNIM
. LEZECE PACIENTE PUSTIMO V POSTELJI
. KO NI DT, SE OSTANE MNA ODDELKU
. USTNA HIGIENA
. POLNJENJE OMAR S PERILOM

LOC|MO e]. za dopoldqnsko . POLNJENJE OMAR Z NEGOVALNIM MATERIJALOM

.2. ZO o oldqnsko . TEZJA HMRANJENJA - NADOMESTIMO Z ILV.
4 VRSTE pop i

*3. za no¢no
NAVODIL .
*4. za celodnevno izmeno

PREPRECIMO
OPUSCANJE
INTERVENCIJ ZN IN
OSTALIH
AKTIVNOSTI

NESTRESNO
OKOLJE

IN
POTREBE BOLNIKA
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DOPOLDANSKI

ORODJE ZA DELO B Srmemes

SEZNAM (nSEMAFOR«) JE DODATNO ORODIJE ZA LAZJO - WLICE ZA POGLEDAT V LEKARNO PREUSMERIMG

ORGANIZACIJO DELA NA ODDELKUIN"‘POMOC PRI b [EPRNNCEES
I = SPREHAJANJE PACIENTOV — —
/ VODENJU TIMA ZN. POSTILJANJE POSTELJ

PRESTILJANJE POSTELJ
O BOLNKIKOM PRIPRAVA TH. TAKOJ PO SPREJEMU
USMERJENA . RAZKUZEVANJE POSTELJ / POLNJENJE OMAR V KOPALNICI
ZN . JUTRANJE UMIVANJE

MENJAVA PLENIC, RAZEN NUJNIM
. LEZECE PACIENTE PUSTIMO V POSTELJI

. KO NI DT, SE OSTANE NA ODDELKU

PRENOS . USTNA HIGIENA
FILOZOFIJE
N . POLNJENJE OMAR S PERILOM
TEORETIENIH . POLNJENJE OMAR Z NEGOVALNIM MATERIJALOM
MODELOV ZN . TEZJA HRANJENJA - NADOMESTIMO Z L.V.

. V PRAKSO

. RAZKUZEVANJE ODDELKA

DINAMICNOST IN
PROZNOST PRI DELU
Z BOLNIKI
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KNJIZICA Z
NAVODILI SE JE
POCASI
RAZVIJALA

SEMAFOR

PRIROCNIK PRIROCNIK ZA DELO NA ODDELKU

POMOC,
NAVODILA IN
USMERITVE ZA

LAZJO

ORGANIZACIJO

DELA IN POMOC

PRI VODENJU

TIMA ZN.




Potrebe na oddelkih.....

Namen projekta in cilj projekta...................

Kdaj se uporablja Usmeritve za zagotavljanje varnosti bolnikov ob izrednih
razmerah na oddelku in sezname »SEMAFOR ............

KNJIZICA Z
NAVODILI SE JE
POCASI
RAZVIJALA

Primer treh situacij, ko se uporabi Usmeritve za zagotavljanje varnosti

bolnikov ob izrednih razmerah Na OGAEIKU.........cuimimmmims i sissssssisisis sessissnsssssssssn ossssssnsnsiss

Opis ugotovijenega stanja pred uvedbo ProJekta ... it sssisins s

Ugotovljene telave pred uvedbo projekta
1 [’J ) $ Pomanjkanje osebja ..

—n Kratek opis izvedbe projekta.........

PRIROCENIK

Elementi projekta...

Kaj upoitevamo med izvajanjem projekta.

Neizvedena zdravstvena nega ~ slabi obéutki in slaba vest.............c.ccooiiiiiiis i

POMOC,
NAVODILA IN
USMERITVE ZA

LAZJO

ORGANIZACJO

DELA IN POMOC

PRI VODENJU

TIMA ZN.

Navodila za uporabo seznamov — »SEMAFORJEVE .......oooiivviriciicnnnae

PRILOGE (literatura, strokovni élanki in raziskave)

Glej kazalo na naslednji strani
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KNJIZICA Z
NAVODILI SE JE
POCASI
RAZVIJALA

PRIROCENIK

POMOC,
NAVODILA IN
USMERITVE ZA

LAZJO

ORGANIZACJO

DELA IN POMOC

PRI VODENJU

TIMA ZN.

SEMAFOR G1

E (literatura, strokovni élanki in raziskave)

Dejavniki neizvedene zdravstvene nege - sistematiéni pregled literature (10 strani)
PRILOGAL..... .26
Pregledni znanstveni ilanek/ Revlew am:le [1021 Dbmrmh Idravstveno nege, 55l l) pp. 42 51)

2.

Neizvedene aktivnosti zdravstvene nege m——— @ —
v zdravstvenih in socialnovarstvenih zavodih - preseéna raziskava (20 strani)

PRILOGA 2..

lzvirni znanstveni tlankaOrlgmal scientific article {Flwlja JHS-2023 vcilU 001 vl 36-55)

3.

Dotivijanje neizvedene zdravstvene nege

pri medicinskih sestrah - integrativni pregled literature (10 strani)

PRILOGA 3.. =

Pregledni znanstveni Elaneklﬁewew anlcle (thornlk Idravslven! nege, 57[1) pp. 43~ 52]

4.

Kakovost in varnost v zdravstvu - PRIROCNIK (76strani)

PRILOGAA........coovvins

Kakovost in varnost v zdravstvu / Zdenka Kramai Lpubl;ana lbarmca zdravmmemm ke nege Slovenije
Zveza strokownih drultev medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije, 2022

5.

Slaba vest in izgorelost medicinskih sester v enotah intenzivne nege in terapije (11 strani)
PRILOGASS.. . R e 146
lzvirni znanstveni tlanck/Ongmnl suentlflt anlc!e |102l Dhmlmk ldrdvslwnc nege, 55(3) pp. 169-179)

6.

1ZPUSCENA IN NEOPRAVUENA ZDRAVSTVENA NEGA - zbornik izvieékov 1 recenzijo (32 strani)
PRILOGAG............. o AL T ST e " ....158
Zbornik izvietkov z recenzijo, 202?

7.

Kako nasloviti pomanjkanje medicinskih sester v Evropi, da bi ljudem z nenalezljivimi boleznimi
zagotovili boljSo zdravstveno oskrbo (23 strani)

PRILOGA 7.. S s 1T
ZINS - 2023

8.

Seznami za posamezne izmene — »SEMAFOR«
PRILOGAS........... - o
(konéni izdelek kot orod]e 1 de!o)




K KDAJ SE
\, UPORABLJA

1°© SEMAFOR?

Usmeritve za zagotavljanje varnosti
bolnikov ob izrednih razmerah na oddelku

in sezname »SEMAFOR« uporabljamo ob:

: ZMANJSANO
STEVILO IZVAJALCEV ZDRAVSTVENE
NEGE

C PREKOMERNO
POVECAN OBSEGA DELA

SEMAFOR G1



KDAJ SE

Primer treh situacij, ko se

uporabi Usmeritve za

/

S ob izrednih razmerah na
oddelku:

\

Ko med delom pride do
poskodbe med. sestre in

>
— $o<§$sP mora na urgenco. V isti
6@‘*2@0 izmeni pa druga med.
‘:55*0 sestra odide z bolnikom v

spremstvo.

V izmeni nepri¢akovano
izpadeta dve med. sestri.
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KDAJ SE Primer treh situacij, ko se
, "— U PORABLJA uporabi Usmeritve IZ'G

ob izrednih razmerah na
oddelku:

Ena ali dve med. sestri
zjutraj nepri¢akovano
sporocita bolnisko
odsotnost.
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KDAJ SE
UPORABLJA

Primer treh situacij, ko se

uporabi Usmeritve za

ob izrednih razmerah na
oddelku:

V izmeni je polna ekipa po
standardu, vendar je
nepri¢akovano nadpovprecno
veliko sprejemov, premestitev
in nadpovprecno zahteven
oddelek glede posebnih
varovalnih ukrepov in z visoko
stopnjo nevarnosti za padec.
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KDAJ SE
UPORABLJA

Vse druge razmere

Vse druge razmere
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OPIS UGOTOVLIJENEGA
STANJA PRED UVEDBO
PROJEKTA

Ugotovljene tezave pred uvedbo projekta:

|
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OPIS UGOTOVLJENEGA c/
STANJA PRED UVEDBO
PROJEKTA

Ugotovljene tezave pred uvedbo projekta:

|
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OPIS UGOTOVLJENEGA
STANJA PRED UVEDBO
PROJEKTA

Ugotovljene tezave pred uvedbo projekta:
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KAJ DOSEZEMO Z
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OPIS UGOTOVLJENEGA </
STANJA PRED UVEDBO
PROJEKTA

Ugotovljene tezave pred uvedbo projekta:
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E OSEBJA
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V DRUGIH
RAZVITIH
DRZAVA
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Irrelevant quality
f medical aid
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ICN Hot News:
The Nursing
Shortage is a Global
Health Emergency
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OSREDOTOCENI NA NALOGE

OSREDOTOCENI NA_
BOLNIKOVE POTREBE IN ZELJE

NOVA REALNOST
NOVI IZZIVI

NAPREDEK

NOVA MISELNOST iﬁ l - .
- |\ ﬁ

UPOSTEVAMO BOLNIKOVE POTREBE

SLEDIMO RUTINI
ZMANIKA CASA
OGROZAMO VARNOST
BOLNIKOV

NESTRPNOST DO BOLNIKOV

SEMAFOR G1




ELEMENTI 1
PROJEKTA




ELEMENTI
PROJEKTA B

Ugotovljene tezave pred uvedbo projekta:

ZMANJSANA (CRiE

TOLERANCA KONFLIKTI Z
DO BOLNIKOV‘ NADREJENIMI

O
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ELEMENTI
PROJEKTA

/ seznanjanje

seznanjanje

LAZJE SE BOMO SOOCALI
Z NASIMI LASTNIMI TEZAVAMI

SEMAFOR G1



ELEMENTI
PROJEKTA

Brsing Theorists [T

Surgical NURSING] ;,J =
D E

LITERATURA O ZAGOTAVLJANJU VARNOSTI IN
KAKOVOSTI BOLNIKOV

ISKANJE

OBRAVNAVANE
VSEBINE

LITERATURA O STISKAH OSEBJA V ZN

(OBCUTKI KRIVDE ZARADI »NEIZVEDENE ZN«, STRES,
IZGORELOST, JEZA, OBUP)

LITERATURE

LITERATURA O »NEIZVEDENI ZDRAVSTVENI NEGI«
(RAZISKAVE V SLO IN PO SVETU)

LITERATURA O POMANJKANJU OSEBJA V ZN
V SLOVENIJI IN V DRUGIH DRZAVAH

SEMAFOR G1




ELEMENTI
PROJEKTA
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ni tima se seznanijo z naslednjimi vsebinami:

VSEBINE KAKOVOSTI IN VARNOSTI V ZN

OBCUTKOV

ZARADI

MNEIZVEDENE ZN«

RAZISKAVE NA PODROCJU nNEIZVEDENE ZN«

SLABE VESTI

STANJU NA PODROCIU POMANJKANJA OSEBJA V SLOVENUI IN V TUJINI

OBVLADOVANJA STISK OB DELU NA ODDELKU

PREPOZNAVANIJU STRESA IN IZGORELOSTI

PREPOZNAVANJU OBCUTKOV KRIVDE

PREPOZNAVANJE OBCUTKOV SLABE VESTI ZARADI »NEIZVEDENE ZN«

o i B Q)6 NG
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ELEMENTI
W\ | PROJEKTA

IZVEDE SE VEC SESTANKOV NA TO TEMO.

Izvajalce ZN na oddelku se usmeri v premisljevanije in aktivno spremljanje
=/ izvajanja ZN s poudarkom na zagotavljanju kakovosti in varnosti bolnikov.

PREPOZNAVAMO
IN GOVORIMO O
SVOIJIH STISKAH

OPOLNOMOCENIJE
ZAPOSLENIH

Spodbuja se in izvede veé pogovorov v manjsih skupinah med timom

Spodbujamo osebje, da prepoznava in govori o svojih stiskah.

slepe

”\/ ( &\ (European Network on Patient Empowerment, 2012)
? NS i

Med procesom oblikovanja seznama se zaposlene opolnomoéi na
podroéju zagotavljanja kakovosti in varnosti ZN.

zdravstvenih delavcev in vseh ljudi, ki na razliéne nacine vplivajo na

() Opolnomocenije zaposlenih je naloga, ki vkljuéuje in spodbuja interakcije
druzbo ter poslediéno na zdravje in dobro pocutje posameznika

SEMAFOR G1




ELEMENTI
PROJEKTA

. @)

SEZNAM NENUJNIH INTERVENCIJ ZN IN OPRAVIL, KI JIH LAHKO
PRESTAVIMO

OVREDNOTENO IN RAZVRSCENO
PO KRITERIJU ZAGOTAVLJANJA VARNOSTI BOLNIKOV

SEMAFOR G1



ELEMENTI
PROJEKTA

JE DODATNO ORODJE ZA LAZJO
ORGANIZACIJO DELA NA ODDELKU
IN POMOC PRI VODENJU TIMA ZN

OPOLNOMOCENJE
TIMSKIH MED.
SESTER

PRI ODLOCANJU O
UPORABI SEMAFORJA

SEMAFOR G1



ELEMENTI
PROJEKTA

LA

OSEBJE CUTI
OLAJSANJE

VESELI
SEMAFORJA

SEMAFOR G1



ELEMENTI
PROJEKTA

OSREDOTOCANJE
NA BOLNIKOVE
POTREBE IN ZELJE

MANJ KONFLIKTOV Z
NADREJENIMI

SEMAFOR G1




KAJ

Pri razvri¢anju del in nalog upostevamo
izhodi$€a, ki nam jih ponujajo standardi
ZN.

Standardi so sredstvo za zagotavljanje
kakovosti zdravstvene nege.

Kljub izdelanim standardom, pa v
vsakem primeru zdravstvena nega ni

SEMAFOR G1

UPOSTEVAMO

PROJEKTA

* Zdravstvena nega je

|-8

3.stopnja
ODLICNA/
ZELO DOBRA
ZN

— MAKSIMALNI
standardi

J/

2.stopnja
PRIMERNO
[p]0]:1:7.

— OPTIMALNI
standardi

nadrtovana, vendar pacient ni
direktno vkljuen v nadrtovanje
in vrednotenje.

1.stopnja
SPREJEMLIIVA ZN,
ki ji odgovarjajo
MINIMALNI standardi

*Vsi pacienti so oskrbovani po
rutinski shemi.




KAJ
UPOSTEVAMO

‘ Tvorna

Varnost je vpeta

Proaktivna
\v vsakdanje delo

Obravnava
tezave, ki jih

Preracunljiva ..
odkrijemo

Imamo vzpostavijen
sistem za obvladovanje
vseh tveganj
Reaktivna
Veliko naredimo, ko
pride do napake
Patologka
Briga nas, dokler
nas ne ujamejo

e ObtoZevanje
e Zanikanje
e LaZna odli¢nost

SEMAFOR G1




KAJ
UPOSTEVAMO

PROJEKTA




KAJ
UPOSTEVAMO

8 (“«}

R\ _Y.‘J

(Winters & Neville, 2012; Bentzen et al., 2013; Papastavrou et al., 2014; Vryonides et al., 2014; Jones et al., 2015; Harvey et al.,
2018; Suhonen et al., 2018; Harvey et al., 2020a)
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PROJEKTA
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KAKO
UPORABIMO
SEMAFOR?

Odgovorna oseba (vodja oddelka / vodja tima)

ugotovi izredne razmere

SEMAFOR G1



s

SEMAFOR SKENIRAJ KLIKNI |ZBERI
QR QR NA PDF
KODA KODO LINK SEMAFOR

ALI ROCNO VNESI LINK:

hitps://www.vesnabukovec.com/
SEMAFOR G1



POSKENIRAJ S TELEFONOM

] MATEJ RAJGL
VESNA BUKOVEC

UNIVERZITETNA PSIHIATRICNA KLINIKA LIUBLIANA
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HVALA 3

ALI ROCNO VNESI LINK: https://www.vesnabukovec.com/




